


Oferecemos soluções que transformam 
situações, inicialmente emergenciais e de 
desconforto, em experiências positivas. 



para as necessidades 
mais emergenciais das 
pessoas, garantindo 
maior liberdade de 
escolha e 
personalização. 



como elas desejam ser 
tratadas.



Tornamos os seus desafios diários mais leves, 
sem pesar no bolso.

Oferecemos uma plataforma com base na aquisição de serviços diretos, gerando 
autonomia para a composição de planos de acordo com a necessidade e interesse 

de cada indivíduo. 
Assim, cada pessoa irá obter aqueles serviços que realmente fazem sentido para si 

naquele momento de vida, podendo alterar suas opções a cada novo ciclo. 



Soluções personalizadas, na 
medida dos interesses de 
cada um, sustentável para o 
indivíduo e sua família. 

É possível trocar os serviços 
contratados conforme as 
mudanças da vida, sem que a 
pessoa fique presa a serviços 
que já não atendem mais as 
suas demandas. 

Nosso processo transparente 
respeita os desejos individuais, 
sem excessos de serviços. 
Assim, as pessoas só pagam 
pelo que realmente necessitam. 

Experiência rápida e fácil para 
adesão e uso, utilização de 
sistemas, integrações, 
movimentações de vidas, sem 
necessitar de documentação 
prévia de cada usuário.





Ajudamos a sua empresa a simplificar e 
personalizar a oferta de seus serviços e produtos 
com assistências e benefícios complementares às 
suas estratégias e necessidades.
Nosso modelo de serviço resolve a tarefa desafiadora de definir 
opções que agradem a todos.

Assim, você economiza trabalho e 
conquista mais pessoas e resultados!

Com a Helppi.me, você tem a autonomia para definir um plano 
com diferentes serviços, e cada usuário seleciona aqueles que 
fazem mais sentido para a sua vida.





Central de atendimento própria:

Oferecemos suporte 24h para esclarecer dúvidas 
sobre os serviços e benefícios individuais, além de 
campanhas informativas para os colaboradores.

Com a Helppi.me, os colaboradores podem usar os 
benefícios que optarem, sem sobrecarregar o setor de 
RH com tarefas adicionais.

Diminua as pesquisas de interesse e aumente os 
matches entre expectativa e satisfação individual dos 
seus colaboradores.



Simplificação dos benefícios:
Processo de adesão e comunicação diretos, ampliando as 
opções, sem complicações. Benefícios complementares aos 
tradicionais, com custo reduzido e personalização dos planos.

Atração e retenção de talentos:
Nossos serviços oferecem planos altamente personalizados 
aos funcionários, percebidos como “salário emocional”, que 
agregam valor ao pacote de benefícios da empresa, 
fortalecem a cultura organizacional e aumentam o 
engajamento do time.

A liberdade de escolha aumenta a satisfação e melhora as 
taxas de retenção de colaboradores.



“Almoço, supermercado, ônibus/metrô, plano médico 
e dentista. Esse pacote padrão de benefícios, que 
ainda vigora na maioria das empresas, logo ficará 
tão anacrônico quanto bater cartão no fim do 
expediente.”

Afinal, o que beneficia um gerente de marketing 
com esposa e filhos pequenos pode não ser tão útil 
para uma analista de comunicação jovem e solteira.







8 serviços de Assistência
(Exemplo)

O indivíduo pode escolher 1 dentre os 4 serviços 
desse plano.

4 serviços de Assistência
(Exemplo)

Aqui, o indivíduo tem a liberdade de escolher 2 dentre 
os 8 serviços desse plano contratado.



Experiência descomplicada
Atendimento e suporte 
multicanais, 100% humanizados 
e 24 horas. 

Autoatendimento Virtual
Se desejar, converse com a 
nosso Atendimento Virtual para 
ter ainda mais autonomia.

Agilidade humanizada
Nossa equipe de pessoas é ágil, 
técnica e empática, garantindo um 
atendimento de alta qualidade.





Fale diretamente com a nossa
Central de Vendas e comece já: 

0800 000 3499 

(41) 98859-5568 
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Para manter sua propriedade sempre em ordem, 

é essencial contar com alguns serviços 

rapidamente à disposição. 

Com nossa Assistência Residencial ou 

Empresarial, você tem à seu dispor um time 

completo de bombeiros, eletricistas, 

encanadores, entre outros serviços. 

RESIDENCIAL



As emergências com a casa são mais tranquilas com 

a Assistência Residencial.

Para você se proteger de imprevistos do dia a dia, a 

Assistência Residencial garante profissionais que 

realizarão até 20 serviços para você.

Com valores mais acessíveis e uma ampla gama de 

serviços, oferecemos por exemplo:

Eletricista e 
Encanador

Vigilância

Chaveiro

Vidraceiro

Limpeza de 
Residência

Conserto de
Ar Condicionado 

Desentupimento de 
Tubulação de Esgoto 
ou Caixa de Gordura

Residencial

Dedetizador

Baby-sitter 
(babá)

Conserto de 
Eletrodomésticos

E muito mais!Cobertura Provisória 
de Telhados



Os pets já fazem parte de nossas famílias e merecem cuidados redobrados 

com sua saúde.

Contar com nossa cobertura pet é mais economia para nossos clientes, e 

mais cuidado e carinho para seus pets.

Nosso serviço pet possui valores extremamente competitivos e ampla 

opções de coberturas.

Nosso maior diferencial no mercado é a operação 100% por reembolso 

das despesas, permitindo liberdade total para o cliente realizar seu 

atendimento em qualquer lugar do país, sem ficar restrito à redes de 

conveniência!

SAÚDE PET



Saiba mais da Assistência Saúde Pet!
Desde 2018, trazemos bem-estar e segurança aos pais e mães de pet.

Planos de Pet Care para cães e gatos,
trazendo mais saúde animal como benefício às famílias 
interespécies.

O que oferecemos?



Tradicional x Inovação

Atendimentos exclusivamente na rede 
credenciada 

Coberturas limitadas à gastos médicos 

Cobertura limitada à sua localidade 

Procedimento precisa ser liberado 

Liberdade de atendimentos nos profissionais 
e clínicas de sua escolha! 

Coberturas para assistências, banho e tosa, 
exames, tratamento odontológico, transporte 
e até hotel pet! ¹ 

Cobertura nacional 

Basta estar coberto e seguir as regras 

¹ Na contratação do Plano TOP do Meu Pet Club.

Um plano de Pet Care oferecidos por uma HealthPet é muito mais vantajoso para seu colaborador!

O HealthPet é a evolução dos convencionais planos de saúde pet.

Ao contrário do tradicional, o serviço de Saúde Pet Helppi.me oferece facilidades e menores 
burocracias, se tornando a melhor opção para os pais e mães de pet.

Veja a diferença entre um plano veterinário clássico e os planos de Pet Care oferecidos por nossa HealthPet:

Saúde Pet Helppi.meDemais Planos



Como funciona o Pet Care, na prática?

¹ O reembolso segue as regras previstas em contrato e dependem da modalidade de contratação, respeitando o teto de reembolso, entre outras regras.

O Pet Care oferecido por uma empresa de HealthPet, como o Meu Pet Club, tem uma dinâmica com base no reembolso.

Montamos a jornada do nosso consumidor, para você entender como funciona:



DENTAL 
EMERGENCIAL E MÓVEL
Com nosso serviço Dental Emergencial você desfruta da liberdade de ser 

atendido por seu profissional de confiança, onde e quando desejar, e obtém 

o reembolso dos procedimentos em poucos dias. Oferecemos opções de 

planos cobrindo o equivalente à R$300,00, R$500,00 e R$800,00 para 

utilizar com cobertura nacional.

Já com a cobertura Dental Móvel você terá todo a comodidade de ser 

atendido no local em que estiver, sendo atendido por profissional dentista 

que chegará até você em unidade móvel, garantindo agilidade e conforto 

para aliviar sua situação odontológica de emergência. Consultórios 

portáteis modelo Odontocase, apropriados para o atendimento de 

urgência odontológica domiciliar com segurança.



DENTAL EMERGENCIAL
COBERTURA DE PROCEDIMENTOS ODONTOLÓGICOS DE EMERGÊNCIA

Controle de hemorragia com aplicação de agente hemostático em região bucomaxilofacial
Controle de hemorragia sem aplicação de agente aemostático em região bucomaxilofacial
Tratamento em odontalgia aguda
Imobilização dentária em dentes permanentes
Imobilização dentária em dentes decíduos
Recimentação de trabalho protético
Tratamento de alveolite
Colagem de fragmentos dentários
Incisão e drenagem extraoral de abscesso, hematoma e/ou flegmão da região bucomaxilofacial
Incisão e drenagem intraoral de abscesso, hematoma e/ou flegmão da região bucomaxilofacial
Tratamento de abscesso periodontal agudo
Reimplante de dente com contenção
Sutura de ferida em região bucomaxilofacial
Redução simples de luxação de articulação temporomandibular (ATM)
Tratamento conservador de luxação da articulação temporomandibular - ATM
Curativo de demora em endodontia
Tratamento de pericoronarite
Consulta odontológica
Consulta odontológica inicial
Consulta odontológica de urgência
Consulta odontológica de urgência 24 hs
Consulta para técnica de clareamento dentário caseiro
RX Periapical
RX interproximal - bite-wing
Aplicação tópica de flúor (incluso profilaxia com pasta profilática, taças e escovas - p/ menores de 13 anos)



DENTAL MÓVEL
COBERTURA DE PROCEDIMENTOS ODONTOLÓGICOS DE 

EMERGÊNCIA
Capeamento Direto

Capeamento Indireto
Colagem provisória de fragmentos de dentes
Coroa provisória anterior em resina auto-polimerizável com ou sem pino
Curativo pós Operatório
Drenagem de abscesso Extra-Oral de causa dentária
Drenagem de abscesso Intra-Oral de causa dentária
Drenagem de abscesso Periapical
Drenagem de abscesso Periodontal
Exodontia Simples, excetos sisos e dentes inclusos

Exodontias Múltiplas simples (somente com Raio X e em caso de comprometimento periodontal 
muito avançado). Não inclui dentes inclusos nem impactados.

Reposicionamento de elemento dentário ocasionado por trauma decorrente de acidente
Controle de hemorragias decorrentes de problemas dentários ou periodontais

Imobilização dentária temporária
Pulpectomia: remoção do nervo dentário
Pulpotomia: remoção do nervo dentário
Recimentação provisória de trabalho protético
Recolocação e restauração provisória em resina fotopolimerizável anterior
Reimplante de dente avulsionado
Restauração posterior em ionômero de vidro
Sedação temporária da dor
Suturas convencionais e em caso de hemorragia bucal
Tratamento de alveolite e curetagem de alvéolo
Restauração Fotopolimerizável Anterior



FUNERAL
Mais segurança e tranquilidade em um momento tão difícil, para tanto 

oferecemos uma Central de Atendimento gratuito e disponível 24h para 

nossos clientes e seus familiares.

O benefício pode ser para atenção apenas ao titular ou estendido à 

família, conforme plano contratado. Já a família do beneficiário receberá 

serviços que ajudarão a organizar o funeral sem se preocupar com 

burocracia.

Oferecemos opções de planos cobrindo o equivalente à até R$8.000,00 

para utilizar com o suporte do nosso serviço de concierge e cobertura 

nacional, no momento em que você mais necessita de apoio e conforto.

Flores

Carro fúnebre

Sepultamento

E muito mais!



FUNERAL
a) Urna mortuária de madeira envernizada sextavada com 
alça varão e visor
b) Enfeite floral na urna
c) Higienização
d) Véu
e) 01 (uma) coroa de flores (que pode ser personalizada 
em nome da Corretora / Cliente / etc.)
f) Paramentação conforme o credo religioso
g) Declaração de óbito e guia de sepultamento
h) Veículo para remoção dentro do município de moradia 
habitual da pessoa falecida
i) Veículo fúnebre para cortejo dentro do município de 
moradia habitual da pessoa falecida
j) Veículo para traslado estadual ou interestadual, até o 
município de moradia habitual da pessoa falecida, sem 
franquia de quilometragem

k) Providências administrativas
l) Traslado aéreo de corpo, em território 
nacional, até o município de moradia 
habitual da pessoa falecida
m) Aluguel de sala velório dentro das instalações do nosso 
serviço ou em Cemitérios  públicos no município de moradia 
habitual da pessoa falecida
n) Kit lanche dentro das instalações do nosso serviço
o) Taxa de sepultamento em cemitérios públicos, no 
município de moradia habitual da pessoa falecida
p) Cremação de corpo em local a ser definido
q) As coberturas acima descritas, para efeito de contratação 
dos serviços funerários, estarão limitadas ao valor contratado
r) Em caso de reembolso de despesas funerárias, o mesmo 
poderá ser solicitado a qualquer tempo, e ficará limitado à 
importância contratada



TELESSAÚDE:
Medicina, Psicologia e Nutrição
O usuário terá à disposição uma plataforma online (via Web e/ou APP) para 

vídeo-consultas com triagem por enfermeiros, atendimento 24h por médicos 

generalistas ou pediatras, incluindo em todos os nossos planos a possibilidade 

de encaminhamento para especialistas, sempre que estiver se sentindo mal 

ou com algum desconforto. 

Conte com possibilidade de emissão de atestados, prescrição, solicitação 

de exames e, muitos outros recursos, totalmente online! A equipe de 

saúde irá avaliar os sintomas e informar qual a melhor atitude a tomar.

Seja consultar um médico, ser atendido por psicólogo ou apenas     

orientações para aliviar um desconforto, conte com nossa rede de profissionais 

de saúde.



Telemedicina: com + de 20 especialidades clínicas
1. Alergologia e imunologia 
2. Cardiologia 
3. Cirurgia vascular 
4. Clínica geral 
5. Coloproctologia 
6. Dermatologia 
7. Dermatologia pediátrica 
8. Endocrinologia e 
9. Metabologia 
10. Endocrinologia pediátrica 
11. Gastroenterologia pediátrica 
12. Gastroenterologia 
13. Hepatologia 
14. Geriatria 
15. Ginecologia e obstetrícia 
16. Hematologia e hematoterapia 
17. Hematologia pediátrica 
18. Infectologia

19. Infectologia pediátrica 
20. Mastologia 
21. Nefrologia 
22. Neurologia 
23. Nutrologia 
24. Nutrologia pediátrica 
25. Oftalmologia 
26. Oftalmologia pediátrica 
27. Ortopedia 
28. Otorrinolaringologia 
29. Otorrinolaringologia pediátrica 
30. Pediatria 
31. Pneumologia 
32. Pneumologia pediátrica 
33. Psiquiatra 
34. Reumatologia 
35. Urologia



Telepsicologia: com + 60 temas para atendimento
1. Acompanhamento psicológico de 

gravidez 
2. Adaptação ao home office 
3. Adoção de filhos 
4. Ansiedade 
5. Aprendizagem 
6. Casal 
7. Casamento 
8. Cirurgia bariátrica 
9. Compulsões 
10. Conflitos amorosos 
11. Conflitos com a lei 
12. Conflitos familiares 
13. Dependência química 
14. Depressão 
15. Desenvolvimento de competências 

profissionais 
16. Desenvolvimento pessoal 
17. Dor 
18. Educação em diabetes 
19. Emagrecimento 
20. Entrevistas psicológicas 
21. Estresse 

22. Estresse pós-traumático 
23. Família 
24. Fobia social 
25. Fobias 
26. Idoso / terceira idade 
27. Incertezas quanto ao momento futuro 
28. Maternidade 
29. Medos e fobias 
30. Morte e luto 
31. Obesidade 
32. Orientação de pais 
33. Orientação para problemas de aprendizagem 
34. Orientação profissional 
35. Orientação psicológica 
36. Orientação psicopedagógica 
37. Pacientes enfermos 
38. Parentalidade 
39. Paternidade 
40. Pessoas com deficiência 
41. Planejamento psicopedagógico  
42. Puerpério 
43. Quarentena isolamento social 
44. Questões raciais 

45. Reabilitação cognitiva 
46. Reabilitação neuropsicológica 
47. Realização de exames psicológicos 
48. Relacionamentos afetivos 
49. Saúde mental 
50. Seleção de pessoal por competências 
51. Sexualidade e identidade de gênero 
52. Síndrome do pânico 
53. Suicídio 
54. Tanatologia 
55. TDAH (Transtorno de Déficit de Atenção e 

Hiperatividade) 
56. Testes Psicológicos 
57. TOC (Transtorno Obsessivo Compulsivo) 
58. Transtorno Bipolar 
59. Transtorno do Humor 
60. Transtornos Alimentares (Bulimia, Anorexia, 

etc.) 
61. Transtorno do Sono 
62. Treinamento de Memória 
63. Violência Doméstica 
64. Violência Sexual



ASSISTÊNCIA TELESSAÚDE (Med/Psi/Nutri):
Jornada do Paciente

Acesso multi-plataforma (versão web e mobile responsiva e adaptativa e/ou APP), o paciente 

pode solicitar atendimento imediato ou agendamento:

• Serviços de Vídeo Sessões

• Atendimento médico 

disponível 24 horas por dia, 7 

dias por semana

• 87% de casos resolvidos por 

meio da telemedicina

• Tempo de espera médio de 8 

minutos no pronto 

atendimento

• Redução de idas ao pronto-

socorro

Cuidamos da sua equipe (e suas famílias) para que 

ela se mantenha saudável, motivada e produtiva.



Nosso programa de vantagens e 

benefícios em estabelecimentos 

comerciais e em farmácias visa 

gerar satisfação e engajamento para 

seus usuários, por meio do acesso a 

condições diferenciadas em ampla 

rede de estabelecimentos, com 

abrangência de diferentes categorias 

de serviços e produtos.

CLUBES DE DESCONTOS: 
Comerciais e Farmácias



Clube de Descontos e 
Vantagens Comerciais

Alguns destaques de nossa rede credenciada:



Com milhares de clientes e oferecendo 

ampla rede com itens de desconto! 

Nosso programa de vantagens e 

benefícios em estabelecimentos 

comerciais visa gerar satisfação e 

engajamento para seus usuários.

APP disponível em plataformas 

Android e Apple.

Conte com 
milhares de itens 
de descontos em 
estabelecimentos 
por todo o Brasil!

Descontos
de até 80% por 

voucher, código e 
acesso pela 
plataforma!

Diversas 
categorias de 

lojas e 
estabelecimentos 

comerciais

Clube de Descontos e 
Vantagens Comerciais



A Helppi.me disponibiliza uma rede de descontos que variam de 

10% a 80% do Preço Máximo ao Consumidor (PMC)*.

A Rede Credenciada é constituída pelas melhores farmácias e 

drogarias do país. Aproximadamente 35.000 unidades, 

formando uma imensa malha de descontos.

Estamos presentes em todo do Brasil, cobrindo os 26 Estados e 

o Distrito Federal.
* É garantido aos cliente o mínimo de 10% de desconto aplicado sobre o PMC dos 

medicamentos.

Clube de Descontos 
em Farmácias



Alguns destaques de nossa rede credenciada:

Clube de Descontos 
em Farmácias



PASSE ACADEMIA:
Gympass e Totalpass
Trabalhamos com os principais players do mercado na área de 

acesso e descontos em academias e serviços de bem-estar: 

Gympass e Totalpass.

Você poderá assina-los contratando o acesso à plataforma de 

escolha (que já disponibiliza serviços iniciais de bem-estar) e 

subsidiando os créditos dos planos ou deixando essa opção de 

livre escolha para a adesão individual.



Guincho

Chaveiro Hospedagem
Remoção 
Médica

Transporte 
Emergencial

Envio de 
Familiar

Translado
de Corpo

Leva ou Traz
Pane Mecânica, 
Elétrica e Seca

Assistência 
Auto 24h
Você terá auxílio em momentos de maior 

necessidade, tal como uma pane elétrica, em 

um tombamento ou quando perder a chave 

(são mais de 13 serviços à sua disposição)!



Nossos serviços atendem exatamente as 

necessidades do seu negócio, com soluções 

ágeis para escalar e apoiar as estratégias 

corporativas, desonerando sua empresa de 

investimentos elevados ou de montagem de 

equipe própria para atender uma necessidade 

específica.

SERVIÇOS DE LINHA 
CORPORATIVA



Guincho Carro reserva
Destombamento

e Içamento

Chaveiro Hospedagem
Remoção 
Médica

Transporte 
Emergencial

Envio de 
Familiar

Translado
de Corpo

Leva ou Traz Vidros
Pane Mecânica, 
Elétrica e Seca

Assistência 
Frotas 24h
Você deve concordar que veículo parado é sinônimo 

de prejuízo, correto? 

Somos focados em assistência 24h para frotas em 

todos os serviços para veículos de leve a 

extrapesados e oferecemos produtos pensados nas 

necessidades dos nossos clientes.

Com mais de 15 anos de expertise em frotas, 

atendemos todo o território nacional com mais de 

7.000 prestadores de serviços fidelizados (são mais 

de 13 serviços à sua disposição)!



Vidros e Carro 
Reserva
Rodar com o vidro trincado é um perigo, tanto para segurança do 

motorista e veículo, quanto para o bolso da empresa.

Com a Assistência Vidros você poderá solicitar o conserto ou 

troca em qualquer lugar do país.

O serviço de carro reserva atende necessidades de veículos 

provisórios (em casa de indisponibilidade do item coberto), por 7, 15 

ou até 30 dias!

Possuímos atendimento humanizado e a melhor prévia do mercado!



Bombeiro Eletricista

Encanador Caçamba

Para empresas de diversos tamanhos.

Seu negócio protegido com coberturas para atender 

qualquer situação emergencial na sua empresa com:

Empresarial

Vidraceiro E muito mais!



Concierge
A Blue Service dispõe de equipe própria de atendimento, capaz de realizar 

atendimentos via Central própria: Telefônica e/ou Base Web (WhatsApp, Scripts de 

Chat Web, CRM e outros), com operação de Atendimento 24h (todos os turnos):

 Operamos com linhas DDR, 0800 ou 0400;

 Transbordarmos ligações entre centrais de atendimento;

 Definimos scripts de atendimento personalizados;

 Realizamos o serviço de recepção, registro e coleta de informações sob 

demanda do Cliente;

 Operamos sistemas de interesse dos clientes para a inserção de dados dos 

atendimentos;

 Integramos nossas soluções tecnológicas por API, e muito mais!



www.netbrokersseguros.com.br 

netbrokers.assessoria

(41) 98526-7305

falecom@nbkassessoria.com.br 


